
            Formulář - vrácení  zboží

Údaje o spotřebiteli

Jméno a příjmení _________________________________________________________________

Telefon _________________ Email __________________________________

Číslo objednávky _____________________   Datum obdržení _________________________

Chci vrátit peníze na číslo účtu: ___________________________________________

Datum: ___________    Podpis zákazníka  _________________

 _________________

                   

VRÁCENÍ ZBOŽÍ PŘES ZÁSILKOVNU ZDARMA  probíhá tímto způsobem:
1. Vyplňte tento formulář a přibalte do balíčku. 

2. Balíček doneste do jakékoliv Zásilkovny.
3. Obsluze nahlaste vratkový kód: 97555690

4. Obsluha na základě kódu vytiskne štítek, nalepí na balíček a pošle k nám. Vy nic neplatíte. 

Pokud chcete zboží vrátit přes jinou zásilkovou společnost, pošlete ho již na vlastní náklady na adresu: 
Faindog, Ing. Viktor Jílek, Průběžná 10, 312 00 Plzeň, e-mail: eshop@faindog.cz, tel.: 602 187 319

Zboží můžete vrátit pouze v nepoškozeném původním obalu ( průhledné ochranné igelitové fólii ) do 14 dnů od obdržení zásilky.

Zboží v poškozeném obalu je bráno jako infekční a nelze ho vrátit !

Do 7 pracovních dnů od obdržení vráceného balíčku Vám zašleme peníze na Váš bankovní účet.

Veškeré nakládání s osobními údaji zákazníků se řídí z.č. 101/2000sb., Zákonem o ochraně osobních údajů ve znění pozdějších novel 
a ostatními právními předpisy platnými na území Čr.  

Chcete nám něco sdělit?


